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Instructie
•	De installatie van het slimme EZVIZ-slot (hierna “slot” genoemd) beïnvloedt de normale werking en levensduur 

ervan. Het wordt aanbevolen om professionals de installatie te laten uitvoeren en gaten voor het slotenset te 
laten boren volgens de gatenmal in de bijlage.

•	Het wordt aanbevolen om het slot te verwijderen tijdens een verbouwing van uw woning en het opnieuw te 
installeren na de verbouwing om schade aan het slot en een verkorte levensduur te voorkomen.

•	Houd er rekening mee dat ontsmettingsmiddel het slotelement kan beschadigen.
•	Eenmaal geïnitialiseerd, zal het slot alle gebruikersinformatie wissen.
•	Wanneer de batterijspanning na een tijdje gebruik laag is, wordt een laagspanningsalarm gegeven. Laad de 

batterij tijdig op.
•	Als u uw woning verlaat of het slot een lange tijd niet gebruikt, houd dan de mechanische sleutel bij u en laat 

deze niet binnen liggen. Verwijder de batterij om de levensduur van het slot te garanderen.
•	Aangezien het slot in een open omgeving wordt geplaatst, raden we u aan aandacht te besteden aan de veiligheid bij 

het gebruik, waaronder het goed bewaren van kleine onderdelen (zoals de mechanische sleutel of de sensorkaart). 
U moet de omgeving controleren voordat u ontgrendelt en uw wachtwoord- en sensorkaartinstellingen op tijd 
bijwerken in geval van gevaar voor illegaal stelen of kopiëren van uw ontgrendelingsinformatie.

•	Voor gebruikers met een platte of dunne vingerafdruk wordt aanbevolen om de duim te gebruiken om een 
vingerafdruk te registreren voor een hoger succespercentage en om per gebruiker meer dan één vingerafdruk te 
registreren. Elke gebruiker ondersteunt maximaal 5 vingerafdrukken.

•	Het slot biedt plaats aan maximaal 50 gezichten, 50 handpalmaders, 50 vingerafdrukken, 50 wachtwoorden en 
50 Proximiteitskaarten.

•	De bio-herkenningstechnologie in dit product werkt ALLEEN LOCAL op het product dat u zelf bestuurt en beheert 
en dient uitsluitend het doel om uw beslissing om te ontgrendelen te ondersteunen. Tijdens de gehele procedure 
bevat de opgeslagen data altijd alleen technische waarden, namelijk de biometrische gegevens verkregen 
uit de sjablonen die u vooraf proactief hebt verstrekt (zoals gezichtsafbeeldingen, vingerafdruksjabloon, 
handpalmadersjabloon), die niet kunnen worden gebruikt om de oorspronkelijke gegevens te reconstrueren.
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Paklijst

Nr. Partsnaam Hoeveelheid

1 Voorpaneel ×1

2 Achterpaneel ×1

3 Gatmal ×1

4 Slotelement ×1

5 Zak met standaard schroeven ×1

6 Montage schroeven zakje ×1

7 Batterij ×1

8 Sleutelzak ×1

9 Vierkante stift ×1

10 Wettelijke informatie ×1

11 Snelstartgids ×1
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Overzicht
1.	Voorpaneel

3D-gezichtsherkenningsmodule

Kaartveeggedeelte

Handpalmaderherkenningsmodule 

Tikken om te annuleren, terug te 
keren of af te sluiten

* Deurbelknop

* Knop voor de modus voor 
vertrek naar huis

Vingerafdruklezer

Luidspreker

Batterij bijna leeg-indicator *

Tikken om te bevestigen

Handgreep

Gat mechanische sleutel
(Onder het deksel)

* Noodstroomvoorzieningspoort
(Onder het deksel)

* Numeriek Toetsenbord
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2.	Achterpaneel

Batterij

Lipje

Batterij Oplaadpoort

SET-knop *

Afdekking van het 
achterpaneel

Handgreep

Luidspreker

Bevestigingsknop 
(optioneel) *

Naam Beschrijving

Deurbelknop Druk erop om de deurbel te laten rinkelen.

Knop voor de modus voor 
vertrek naar huis

Druk op wanneer het pictogram brandt om de modus voor het verlaten van huis 
in te schakelen. Het openen van de deur van binnenuit activeert een alarm.

•	 Deze functie is standaard uitgeschakeld (het pictogram is uitgeschakeld). Om dit in 
te schakelen, gaat u naar de EZVIZ-app en schakelt u deze in.

•	 Na verificatie en ontgrendeling wordt de Thuisverlatingsmodus automatisch 
uitgeschakeld.

Batterij bijna leeg-indicator Wanneer het batterijniveau onder 20% is, gaat de indicator aan. Laad de batterij 
zo snel mogelijk op.

Numeriek toetsenpaneel Druk op om nummers 0-9 in te voeren.
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Naam Beschrijving

Noodstroomvoorzieningspoort 
(onderkant van het 
voorpaneel)

Sluit, wanneer de batterij leeg is, de noodvoedingspoort van het voorpaneel 
aan op een powerbank met een type-C-kabel (apart verkrijgbaar). Ontgrendel 
vervolgens met gezicht, handpalmader, vingerafdruk, wachtwoord of 
proximiteitskaart.

SET-knop Houd de SET-knop 3 seconden ingedrukt om de koppelmodus te openen.

Bevestigingsknop (optioneel)
Wanneer vergrendeld, draait u de knop om de binnendeurbout in te schakelen.

De vergrendelknop is alleen inbegrepen als de behuizing van het slot van de 6068-versie 
is.

Installatie

1.	Installatieschema
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2.	Bekijk Installatievideo

Druk op  om de installatievideo te bekijken.

3.	De batterij volledig opladen

•	 Laad de lithiumbatterij op voordat u deze voor de eerste keer gebruikt.
•	 Verwijder de batterij uit het achterpaneel voordat u deze oplaadt.

Sluit de batterij (inbegrepen in de verpakking) via de voedingsadapter aan op een stopcontact (DC5V 2A, apart 
afzonderlijk aanschaffen).

LED-indicator
Constant rood: Opladen.
Constant blauw: Volledig opgeladen.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=170&title=DL20%20F%20Tutorial%20Video
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4.	Batterij installeren
1.	Plaats het onderste deel van de batterij (in het pakket geleverd) in de batterijhouder zoals weergegeven.
2.	Til de gesp omhoog om deze te openen, plaats het bovenste deel van de batterij en laat deze los. Een "klik" 

bevestigt de installatie.
3.	Monteer de afdekking van de achterplaat.

Plaats de batterij met de laadpoort naar u toe gericht.

•	 Gebruik voor het vervangen van de batterij hetzelfde model of gelijkwaardige specificaties (raadpleeg "Oplaadbare 
lithiumbatterij").

•	 Herhaal bovenstaande stappen om een nieuwe batterij te installeren.

Een nieuwe beheerder aanmaken
Volg de spraakmelding om de eerste beheerder aan te maken.

1.	Raak het toetsenpaneel aan om te activeren.
2.	" " "√" op het toetsenbord licht op. Druk op "√" om een beheerder 

toe te voegen.
3.	Voer een wachtwoord in met 6-10 cijfers en druk op "√" om te 

bevestigen.
4.	Voer de toegangscode opnieuw in en druk op "√" om te 

bevestigen

6-10 opeenvolgende of herhaalde nummers zijn niet toegestaan.
•	 6-10 opeenvolgende cijfers, zoals 123456/654321.
•	 6-10 herhaalde cijfers, zoals 111111.

Download de EZVIZ-app
Voordat u de app downloadt:
•	 Als de app al is geïnstalleerd, controleer dan of dit de nieuwste versie is door te zoeken naar updates in uw appstore.
•	 Als de app niet is geïnstalleerd, volg dan de onderstaande stappen om deze te downloaden.

1.	Sluit uw mobiele telefoon aan op een 2,4GHz Wi-Fi (aanbevolen). 
2.	Download de EZVIZ-app door “EZVIZ” te zoeken in de App Store of Google Play™.
3.	Registreer een EZVIZ-account en log in op de app.

EZVIZ-app
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Het slot toevoegen aan EZVIZ
•	 De app-interface kan verschillen als gevolg van een versie-update. Degene die u op uw telefoon heeft geïnstalleerd, 

prevaleert.
•	 Ondersteunt alleen 2,4 GHz wifi. 5GHz wifi wordt niet ondersteund.

Voeg het slot toe aan de EZVIZ-app door de volgende stappen te volgen:
1.	Log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik in het hoofdscherm op "+" in de rechterbovenhoek om naar de pagina QR-code scannen te gaan.
3.	Verwijder het deksel van het achterpaneel, houd de SET-knop ingedrukt totdat het slot een spraakmelding 

verzendt en het toetsenpaneel met het nummer 0 knippert, wat betekent dat de Matching Modus is 
ingeschakeld.

SET-knop

4.	Scan de QR-code op de achterkant van de afdekking.

5.	Volg de wizard van de EZVIZ-app om de wifi-configuratie te voltooien en voeg het slot toe aan het account 
van de EZVIZ-app.



9

Slotinstellingen
Na het toevoegen van het slot kunt u het slot instellen in de EZVIZ-app.

•	 Zorg ervoor dat u een beheerder hebt toegevoegd voordat u deze instelt.
•	 Verwijder de beschermfolie van het slot voor het eerste gebruik. 
•	 Na het wekken van het toetsenpaneel wordt het automatisch uitgeschakeld na ongeveer 20 seconden als er geen 

bediening wordt gedetecteerd.

1.	Beheerder/gebruiker toevoegen

Gebruikers kunnen de deur alleen ontgrendelen nadat de ontgrendelingsmethode 
is geconfigureerd.

1.	Schakel Bluetooth in op uw mobiele telefoon en log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik op de startpagina van het apparaat op "Gebruikersbeheer > Gebruiker 

toevoegen" om een beheerder of gebruiker toe te voegen.

User 1

User 1

User 1

2.	Menselijk gezicht toevoegen

Voeg per gebruiker maximaal 3 menselijke gezichten toe.

1.	Schakel Bluetooth in op uw mobiele telefoon en log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik op de startpagina van het apparaat op "Gebruikersbeheer" en selecteer een beheerder of gebruiker.
3.	Tik op "Face key > Add Face key" en volg de spraakmelding en de volgende instructies zorgvuldig om uw 

gezicht toe te voegen.
4.	Nadat u een gezicht hebt toegevoegd, kunt u deze gebruiken om de deur te ontgrendelen.

•	 Sta direct voor het voorpaneel van het slot en houd een armlengte van het slot (buiten deze afstand kan het herkennen van 
gezichten storen). 

•	 Volg de spraakmelding om de gezichtsherkenning te voltooien (raadpleeg de werkelijke spraakcontent in geval van 
aanpassing), zoals weergegeven in de onderstaande afbeelding.

•	 Het is essentieel om ervoor te zorgen dat er tijdens dit proces geen obstructies op het gezicht zijn. 
•	 Vermijd tijdens het proces uw lichaam te beven of te bewegen, anders kan dit leiden tot storingen.
•	 Nadat u een gezicht hebt toegevoegd, kunt u deze gebruiken om de deur te ontgrendelen.

 1 Kijk recht in het slot.  2 Til het hoofd iets omhoog.  3 Draai het hoofd iets omlaag.
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4 Draai u iets naar links. Draai u iets naar rechts.  6 Handeling voltooid.

3.	Palmader toevoegen

Voeg maximaal 2 palmadertoetsen toe per gebruiker.

1.	Schakel Bluetooth in op uw mobiele telefoon en log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik op de startpagina van het apparaat op "Gebruikersbeheer" en selecteer een beheerder of gebruiker.
3.	Tik op "Handpalmader > Handpalmader toevoegen" en volg daarna de spraakinstructie en de aanvullende 

aanwijzingen om je handpalmader toe te voegen.
4.	U kunt na het toevoegen van een handpalmader de deur ontgrendelen.

 1 Het geldige gebied voor 
palmboodseenherkenning is het midden van de 
handpalm.

 2 Wanneer het rode lampje boven het slot aan gaat, 
kunt u beginnen met toevoegen of herkennen.

Handpalmaderherkenningsmodule

 3 Het wordt aanbevolen om uw handpalm 
verticaal tegen het voorpaneel te 
houden en het rode lampje in de 
palmaderkenningsmodule aan te raken.

4 Til uw handpalm om hem uit te lijnen met het rode 
licht, terwijl uw handpalm natuurlijk ontspannen is 
en begin met toevoegen of herkennen.

Houd je handpalm op een afstand van ongeveer 20 cm. 
Een kind kan de handpalm op een voldoende nauwe 
afstand van ongeveer 10 cm houden.
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4.	Vingerafdruk toevoegen
•	 Voeg maximaal 5 vingerafdrukken toe per gebruiker.
•	 Plaats uw vinger zodat de vingerafdruklezer volledig bedekt is, vermijd overmatige druk of gekantelde hoeken.

1.	Schakel Bluetooth in op uw mobiele telefoon en log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik op de startpagina van het apparaat op "Gebruikersbeheer" en selecteer een beheerder of gebruiker.
3.	Tik op "Gezichtssleutel > Gezichtssleutel toevoegen" en volg de stemprompt en de volgende instructies 

zorgvuldig om uw gezicht toe te voegen.
4.	Nadat u een vingerafdruk hebt toegevoegd, kunt u deze gebruiken om de deur te ontgrendelen.

5.	Wachtwoord toevoegen

Voeg maximaal 1 toegangscode per gebruiker toe.

1.	Schakel Bluetooth in op uw mobiele telefoon en log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik op de startpagina van het apparaat op "Gebruikersbeheer" en selecteer een beheerder of gebruiker.
3.	Tik op "Digitale code". Als het toetsenbord van het frontpaneel oplicht, voert u een toegangscode in van 6-10 

cijfers. Wanneer de wachtwoordtoets ≥ 6 cijfers is, licht "√" op, druk dan op "√" om te bevestigen. 
4.	Herhaal het wachtwoord nogmaals en druk op "√" om te bevestigen. Als er een pieptoon klinkt betekend dit 

dat het wachtwoord is toegevoegd.
5.	U kunt na het toevoegen van een wachtwoord deze gebruiken om de deur te ontgrendelen.

6-10 opeenvolgende of herhaalde nummers zijn niet 
toegestaan.
•	 6-10 opeenvolgende cijfers, zoals 123456/654321.
•	 6-10 herhaalde cijfers, zoals 111111.

Volg de bovenstaande stappen om een dwangcode toe te voegen. In een gevaarlijke situatie kunt u de deur ontgrendelen 
via een dwangcode, waarna het slot een alarm naar de mobiele telefoon van uw familieleden of vrienden stuurt, mits u het 
apparaat al met hen heeft gedeeld.
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6.	Proximiteitskaart toevoegen
•	 Voeg maximaal 1 proximitykaart per gebruiker toe.
•	 De proximity-kaart is niet inbegrepen in het pakket en moet apart worden aangeschaft.

1.	Schakel Bluetooth in op uw mobiele telefoon en log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik op de startpagina van het apparaat op "Gebruikersbeheer" en selecteer een beheerder of gebruiker.
3.	Tik op "Nabijheidskaart".
4.	Plaats de niet-geregistreerde proximitykaart op het kaartleesgebied.
5.	Druk op "√" om te bevestigen; er klinkt een pieptoon die aangeeft dat de kaart is toegevoegd.
6.	U kunt na het toevoegen van een kaart deze gebruiken om de deur te ontgrendelen.

7.	Beheerders/gebruikers verwijderen

1.	Log in op uw EZVIZ-app.
2.	Tik op de startpagina van het apparaat op "Gebruikersbeheer" en selecteer een beheerder of gebruiker.
3.	Tik op "Gebruiker verwijderen > OK" om de beheerder of gebruiker te verwijderen.

De laatste beheerder kan niet worden verwijderd.
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Meerdere ontgrendelingsmethoden

Ontgrendelen gezichtsherkenning

Ontgrendelen via 
palmaderherkenning

Met een vingerafdruk ontgrendelen

Met een wachtwoord ontgrendelen

Kaartvegen ontgrendelen

Met een sleutel ontgrendelen

Op afstand ontgrendelen
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1.	Ontgrendelen gezichtsherkenning

Automatisch geactiveerd
Wanneer het gezicht zich dicht bij het detectiebereik van het slot bevindt, dan herkent het slot het gezicht 
automatisch en ontgrendelt het de deur.
Handmatig geactiveerd
Raak het toetsenpaneel aan om het te activeren en het rode lampje knippert, zoals in de afbeelding wordt 
getoond. Ga binnen het detectiebereik van het slot staan, waarna het automatisch het gezicht herkent en 
de deur ontgrendelt.

U kunt de triggeringsmodus wijzigen in de EZVIZ-app.

2.	Palmaderherkenning Ontgrendelen

Automatisch geactiveerd
Houd uw handpalm 20 cm voor de palmaderherkenningsmodule, waarna het slot automatisch de 
handpalmader herkent en de deur ontgrendelt.
Handmatig geactiveerd
Raak het toetsenpaneel aan om te activeren en houd vervolgens uw handpalm 20 cm voor de 
Palmaderherkenningsmodule. Het slot herkent automatisch de handpalmader en ontgrendelt de deur.
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3.	Met een vingerafdruk ontgrendelen
Place your finger on the fingerprint reader,het slot verifieert de vingerafdruk en ontgrendelt de deur.

4.	Met een wachtwoord ontgrendelen
•	 Het slot ondersteunt Anti-gluren Wachtwoord: voeg eenvoudig willekeurige cijfers toe voor of na uw werkelijke wachtwoord 

om nieuwsgierige ogen te voorkomen, en de deur zal nog steeds ontgrendelen.
•	 Voor de veiligheid van uw privacy is het raadzaam om regelmatig de wachtwoorden te wiijzigen en het toetsenbord 

schoon te maken als er sporen achterblijven.
1.	Raak het toetsenpaneel aan om te activeren.
2.	Voer uw toegangscode in en druk op "√" om te bevestigen.
3.	Het slot verifieert het wachtwoord en ontgrendelt de deur.

5.	Met een kaart ontgrendelen
1.	Raak het toetsenpaneel aan om te activeren.
2.	Plaats de geregistreerde proximitykaart op het kaartleesgebied.
3.	Wanneer u de spraakprompt hoort, drukt u de hendel naar beneden om de deur te openen.
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6.	Met een sleutel ontgrendelen

Bewaar de mechanische sleutel goed voor toekomstig gebruik.

1.	Open het deksel van het gat van de mechanische sleutel.
2.	Steek de mechanische sleutel in en draai deze om de deur te ontgrendelen.

7.	Eenmalige toegangscode

Maak een eenmalige toegangscode voor bezoekers in de EZVIZ-app ("Bezoekerscode > Eenmalige 
toegangscode aanmaken"). Het wachtwoord geeft binnen de geldigheidsduur eenmalig toegang tot de deur.

Eenmalige wachtwoorden worden onmiddellijk na het genereren van kracht en kunnen worden aangemaakt, zelfs als het 
slot offline is.

8.	Periodiek wachtwoord

Maak een periodieke toegangscode voor bezoekers in de EZVIZ-app ("Bezoekerscode > Periodieke 
toegangscode aanmaken"). 

Bediening en beheer

1.	Noodvoeding
Sluit, wanneer de batterij leeg is, de noodvoedingspoort van het voorpaneel aan op een powerbank met een 
type-C-kabel (apart verkrijgbaar). Hiermee wordt de vergrendeling tijdelijk van stroom voorzien, waardoor u de 
deur kunt ontgrendelen met een van de eerder ingestelde ontgrendelingsmethoden (gezicht, handpalmader, 
vingerafdruk, wachtwoord of kaart). 

Powerbank
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2.	Binnenslot
Til de hendel op het achterpaneel omhoog; wanneer u hoort dat het slotcilinder naar buiten schiet, geeft dit aan 
dat de deur vergrendeld is.

3.	Alarm
1.	Anti-kraakalarm

Als het slot met geweld wordt ontmanteld gaat alarm ongeveer een minuut af.
2.	Alarm systeem vergrendeld

Verifieer 5 keer achter elkaar met een verkeerd gezicht, vingerafdruk of wachtwoord, het systeem wordt 3 
minuten vergrendeld. U kunt het ontgrendelen in de EZVIZ-app. Om de functie uit te schakelen, ga naar de 
EZVIZ-app en navigeer naar "Instellingen > Privacy-instellingen > Trial-and-error vergrendeling".

3.	Waarschuwing voor lege batterij
Een spraakmelding zal u waarschuwen wanneer de batterij bijna leeg is. Laad de batterij onmiddellijk op.

4.	Privacymodus
Wanneer u de privacymodus inschakelt, kan de deur alleen worden ontgrendeld met de authenticatiesleutel 
van de beheerder of de mechanische sleutel. Het slot gaat ook in de stille modus. Om de modus in of uit te 
schakelen, ga naar de EZVIZ-app en navigeer naar "Instellingen > Privacy-instellingen > Privacymodus".

Nadat de privacymodus is ingeschakeld, kan alleen de beheerder de deur ontgrendelen.

5.	Eenmalige Dempfunctie
1.	Raak het toetsenpaneel aan om te activeren.
2.	Houd "0" ingedrukt totdat het toetsenpaneel twee keer knippert om aan te geven dat de functie is 

ingeschakeld.
•	 Als de functie eenmalig dempen is ingeschakeld, gaat de deur in de stille modus.
•	 Het slot verlaat deze modus automatisch wanneer het zich in de slaapstand bevindt.
•	 Dit verschilt van de Privacy Mode omdat deze alleen tijdelijk geluiden dempt zonder de ontgrendelingsmethoden te 

beperken.

6.	Slimme altijd open modus
Na de initiële verificatie door de beheerder binnen de geplande periode, gaat het slot naar de altijd open 
modus.
Om dit uit te schakelen, drukt u op "5" op het toetsenbord of op de SET-knop op het achterpaneel. De modus 
werkt volgens het actieve schema. Om de modus in of uit te schakelen, ga naar de EZVIZ-app en navigeer 
naar "Instellingen > Ontgrendelingsinstellingen > Slimme altijd-open modus".

7.	De fabrieksinstellingen herstellen
1.	Verwijder de afdekking van het achterpaneel en verwijder de batterij.
2.	Houd de SET-knop 5 seconden ingedrukt, plaats de batterij ondertussen terug in de sleuf.
3.	Laat de SET-knop los en druk op "√" om te bevestigen na de spraakmelding.
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Bewerkingen in de EZVIZ-app
De app-interface kan verschillen als gevolg van een versie-update. Degene die u op uw telefoon heeft 
geïnstalleerd, prevaleert.

Wanneer u de EZVIZ-app opent en op uw slot drukt, kunt u het slot naar wens bekijken en beheren op de 
homepagina.

User 1

User 1

User 1

Parameter Beschrijving

Tik op het pictogram om uw apparaat te delen met wie u maar wilt.

Tik op het pictogram om de apparaatinstellingen te bekijken of te wijzigen.

Batterij Hier kunt u het resterende batterijniveau zien.

Wi-Fi Hier kunt u de wifi-signaalsterkte van het slot zien.

Op afstand ontgrendelen Tik op het pictogram en volg de app-wizard om het slot in de app te ontgrendelen.

Gebruikersbeheer Hier kunt u op tikken om gebruikers te beheren en methoden ontgrendelen.

Bezoekers toegangscode Tik om een eenmalige toegangscode of periodieke toegangscode voor 
bezoekers te genereren.
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Onderhoud
1.	Dagelijks onderhoud

•	Gebruik geen bijtende stoffen in de buurt van het slot om te voorkomen dat het slot wordt beschadigd en de 
afwerking ervan wordt aangetast.

•	Als de deur vervormt, neemt de wrijving toe en kan de dagschoot niet volledig uitschuiven in de sluitplaat. In 
dergelijke situatie moet de positie van de sluitplaat worden aangepast.

•	Laad de batterij onmiddellijk op wanneer de batterijspanning laag is om het normale gebruik van het slot te 
garanderen.

•	Bewaar de mechanische sleutel goed.
•	Laat het slot door een professional controleren als het niet flexibel is.
•	Smeer het draaiende deel van het slot om het soepel te laten draaien en de levensduur te verlengen.
•	Het is aanbevolen om het slot eens in de zes maanden of een jaar te controleren en of de bevestigingsschroeven 

los zitten.
•	Breng een kleine hoeveelheid grafietpoeder of potloodpoeder aan in de slotcilinderopening om ervoor te zorgen 

dat de sleutel soepel in en uit de cilinder gaat (eens per zes maanden of jaar). Breng geen vet aan om te smeren 
om te voorkomen dat de veer blijft kleven.

2.	Veelgestelde vragen

Probleem Oorzaak Oplossingen

De deur kan niet normaal 
worden geopend via 
verificatie met gezicht, 
handpalmader, vingerafdruk, 
toegangscode of pasje.

Probleem met de installatie 
van het slot.

Laat professionals de installatie opnieuw 
controleren.

De gebruikersautoriteit 
is niet binnen de 
geldigheidsperiode.

Gebruik gezichts-, vingerafdruk-, vingerafdruk- of 
wachtwoorden van andere gebruikers of werk de 
geldigheidsperiode van de gebruiker bij via de 
EZVIZ-app.

De deur kan niet worden 
geopend met een 
mechanische sleutel.

Onjuiste mechanische 
sleutel. Gebruik de juiste mechanische sleutel.

De slotcilinder is beschadigd.
Laat na het openen van de deur de beschadigde 
onderdelen door een professional controleren en 
vervangen.

De mechanische sleutel 
kan niet volledig worden 
geplaatst.

De vingerafdruklezer 
reageert niet.

Vingerafdruklezer is 
beschadigd.

Laat professionals de installatie opnieuw 
controleren.

Het slot is altijd open.

Installatiefout.
Laat professionals de installatie opnieuw 
controleren.

Koppeling is beschadigd.

Slimme altijd open modus is 
ingeschakeld.

Schakel de modus uit, ga naar de EZVIZ-
app en navigeer naar "Instellingen > 
Ontgrendelingsinstellingen > Altijd-open Slimme 
Modus".

De deur kan niet met de 
handgreep worden geopend. Installatieprobleem. Laat professionals de installatie opnieuw 

controleren.
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Probleem Oorzaak Oplossingen

Kan geen verbinding maken 
met Bluetooth van uw 
mobiele telefoon.

Mobiele telefoon Bluetooth is 
uitgeschakeld.

Schakel de Bluetooth van uw mobiele telefoon in 
en probeer opnieuw verbinding te maken.

De afstand tussen het slot en 
uw mobiele telefoon is buiten 
het bereik van Bluetooth (tot 
10 m in een open omgeving).

Ga dichter bij het slot en probeer het opnieuw.

Andere redenen.

a.	 Probeer het opnieuw nadat u de Bluetooth 
van de mobiele telefoon opnieuw opstart.

b.	 Probeer het opnieuw nadat u de EZVIZ-app 
hebt verlaten en opnieuw hebt opengesteld.

Gebruikers, gezichten, 
handpalmaders, 
vingerafdrukken, 
toegangscodes of pasjes 
kunnen niet worden 
toegevoegd in de EZVIZ-app.

De netwerkomgeving is 
onstabiel.

Sluit het slot aan op Bluetooth eerst, voeg ze 
vervolgens toe in het gebruikersbeheer in de 
EZVIZ-app

Het apparaat is vaak offline. Het slot is niet verbonden 
met het netwerk.

Verbind het slot met een netwerk met een beter 
en stabieler signaal.

Voor aanvullende informatie over het apparaat, raadpleeg www.ezviz.com/eu.

3.	Oplaadbare lithiumbatterij
Het batterijtype van het apparaat: Draagbare batterij.
Batterijmodel: 735589-4200mAh-2S1P
Nominale spanning: 7,4 V DC
Nominale capaciteit: 4200mAh
Batterijfabrikant: JUHEYUAN SCIENCE & TECHNOLOGY CO., LTD.

Chemische Naam CAS-
nummer.

Concentratie of 
concentratiebereiken (%) Chemische formule

Lithium nikkel kobalt mangaanoxide / 15-40 LiNixCoyMn1-x-yO2

Grafiet 7782-42-5 10-30 C

Fosfaat(1-), hexafluor-, lithium 21324-40-3 10-30 LiPF6

Koper 7440-50-8 7-13 Cu

Aluminiumfolie 7429-90-5 5-10 Al

Nikkel 7440-02-0 1-5 Ni
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